Friedrich-Alexander-Universitit

Jm
>
(=

Evaluationsinstrumente

Stand September 2022

phil.fau.de



|EAU Friedrich-Alexander-Universitat
| LI/ \

» Einleitung

» Schriftliche Studiengangs-/Studienfachevaluation
» Mindliche Studiengangs-/Studienfachevaluation
» Schriftliche Modulevaluation

» Mindliche Modulevaluation

» Schriftliche Lehrveranstaltungsevaluation

» Qualitative Zwischenevaluation (QZE)

» Auswahl und Meldung von Evaluationsvorhaben

Das Biro fur Qualitdtsmanagement bietet an der Philosophischen Fakultdt und Fachbereich Theologie
zur UnterstUtzung der Monitoringprozesse Evaluationsinstrumente auf den Ebenen Lehrveranstaltung,
Modul und Studiengang/Studienfach an. Auf jeder dieser Ebenen stehen sowohl schriftliche als auch

mundliche Instrumente zur Verfigung.

Ebene schriftlich mindlich
. . schriftliche Studiengangs-/ mindliche Studiengangs-/
L] e B Studienfachevaluation Studienfachevaluation
Modul schriftliche mindliche
v Modulevaluation Modulevaluation
Lehrveranstaltun schriftliche Qualitative
9 Lehrveranstaltungsevaluation Zwischenevaluation

In diesem Leitfaden werden folgende Abkirzungen verwendet:

* SVK: Studiengangs-/Studienfachverantwortliche und -koordination
* MV: Modulverantwortliche

¢ L: Lehrende

* S: Studierende

* BfQM: Biuro fUr Qualitdtsmanagement
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Schriftliche Evaluation modul- und lehrveranstaltungsiibergreifender Aspekte von
Lehre und Studium

Die schriftiche Form der Studiengangs-/Studienfachevaluation wird vom Studiengangs-
/Studienfachgremium initiiert und von den Studiengangs-/Studienfachverantwortlichen und/oder der
Studiengangs-/ Studienfachkoordination organisiert. Das Biro fir Qualitdtsmanagement berdt und
unterstUtzt bei: * der Konzeption und Erstellung von Fragebdgen,

* der Organisation der Datenerhebung in Form einer Onlinebefragung sowie

* der Auswertung der erhobenen Daten.
Bei Bedarf kdnnen die Studierenden des Studiengangs/Studienfachs im Namen des Studiendekanats
durch das Biro fir Qualitdtsmanagement per E-Mail eingeladen werden, den Onlinefragebogen zum
Studiengang/Studienfach zu beantworten. Alternativ kann das Biro fir Qualitdtsmanagement auch
einen Link zur Umfrage bereitstellen, den die Studiengangs- bzw. Studienfachverantwortlichen
und/oder die Studiengangs- bzw. Studienfachkoordination in Eigenregie an die Studierenden
kommunizieren kdnnen. Nach Abschluss des Evaluationsvorhabens sind die Evaluationsergebnisse im
Studiengangs- bzw. Studienfachgremium zu besprechen. Ferner bittet das Biro fir
Qualitatsmanagement am Ende des Semesters um eine kurze Rickmeldung zum Umgang mit den
Ergebnissen sowie zu den Erfahrungen mit dem Evaluationsinstrument. Diese findet Eingang in den
Evaluationsbericht der Fakultdt zum betreffenden Semester.

Bitte beachten Sie: In einem zweijahrigen Turnus beschéftigt sich die allgemeine FAU-Studierenden-
befragung (FAU-St) mit studiengangs- bzw. studienfachbezogenen Inhalten. Dabei werden regelmapig
Auswertungen fir die Studiengdnge bzw. -facher bereitgestellt. Sofern hieraus fir den
Studiengang/das Studienfach Ergebnisse vorliegen, wird auch deren Besprechung im Rahmen der
internen Akkreditierung als Evaluation auf lehrveranstaltungsibergreifender Ebene anerkannt.

Schriftliche Studiengangs-/Studienfachevaluation Ubersicht: Ablauf und Zeitbedarf

Wann (WS/SS) Was Wer* Dauer
November/Mai Entwu.rf dgs Fragebogens, SVK, BfQM .
Organisation der Befragung €L £ o

Dezember-Januar/ S8 85

A Teilnahme an der Befragung S o273
Juni-Juli o5 cHh
Januar/Juli Reflexion des Ergebnisberichts SVK T g % S
Januar/Juli Besprechung der Ergebnisse SVK, S 2L E
ab Februar/August Rickmeldung an BfGM SVK

Besonders geeignet
v fur grof3e Studiengdnge/Studienfacher;
v/ wenn eine quantitative Bewertung des Studiengangs/Studienfaches gewinscht ist.

Befragungszeitraum: Grundsatzlich ist bei Bedarf und nach vorheriger Absprache auch eine flexible
Terminierung von Befragungen mdoglich.
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Mindliche Evaluation modul- und lehrveranstaltungsibergreifender Aspekte von
Lehre und Studium

Die Organisation einer mindlichen Evaluation des Studiengangs/Studienfachs erfolgt in der Regel in
Absprache zwischen der hierfir zustédndigen Ansprechperson im Biros fir Qualitaitsmanagement und
den jeweiligen Verantwortlichen bzw. der Studiengangs-/Studienfachkoordination. Nach Abstimmung
der Themen fihrt auf Wunsch das Biros fir Qualitdtsmanagement das Gespréach in Abwesenheit von
Mitarbeitenden im Studiengang/Studienfach durch. Alternativ kann das strukturierte Studiengangs-
/Studienfachgesprach auch direkt zwischen allen am Studiengang/ Studienfach beteiligten
Statusgruppen (Studierende, Lehrende und bei Bedarf auch Alumni) stattfinden. Eine weitere Option
besteht darin, eine Vollversammlung der Studierenden des Studiengangs/Studienfachs bzw. einzelner
Kohorten einzuberufen. In diesem Rahmen kdnnen die Studierenden eine offene Rickmeldung zum
Studiengang/ Studienfach geben. Die Organisation eines solchen Gespréachs erfolgt in der Regel durch
den Studiengang/das Studienfach selbst; das Biro fir Qualitatsmanagement ist allerdings gerne dabei
behilflich, z.B. bei der Erstellung eines E-Mailverteilers, der Strukturierung des Gesprachs, etc..

Die Ergebnisse der Evaluation sind entsprechend zu protokollieren und im Rahmen des Studiengangs-
/ Studienfachgremiums zu besprechen. Nach Abschluss des Evaluationsvorhabens bittet das Biro fur
Qualitdtsmanagement am Ende des Semesters um eine kurze Rickmeldung zum Umgang mit den
Ergebnissen sowie zu den Erfahrungen mit dem Evaluationsinstrument. Diese findet Eingang in den
Evaluationsbericht der Fakultit zum betreffenden Semester.

Mindliche Studiengangs-/Studienfachevaluation Ubersicht: Ablauf und Zeitbedarf

Wann (WS/SS) Was Wer* Dauer
November/Mai Abstimmung der Themen SVK, BfQM " .
November-Januar/ . . S, SVK, s & gg o
Mai-Juli DurchfGhrung des Gesprachs BfQM § {g‘g § E

- 0258
NoyemlfJer JeEr Reflexion des Ergebnisberichts SVK =) - 5ob
Mai-Juli 52 © i g
Januar/Juli Besprechung der Ergebnisse SVK, S § E = g
ab Februar/August Rickmeldung an BfGM SVK

Besonders geeignet
v Zur Einbeziehung der Studierenden bei geplanten Anderungen am
Studiengang/Studienfach
v" wenn der Dialog mit Studierenden Uber den Studiengang/das Studienfach im
Vordergrund steht.

Befragungszeitraum: Grundsatzlich ist bei Bedarf und nach vorheriger Absprache auch eine flexible

Terminierung von Befragungen mdoglich.
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Schriftliche Evaluation modulbezogener Aspekte von Lehre und Studium

Eine schriftliche Online-Befragung bietet den Modulverantwortlichen die Mdglichkeit, die Inhalte des
Moduls selbst, aber auch Beziige zu anderen Modulen zu evaluieren. Das Biro fir
Qualitdtsmanagement stellt hierfir einen Fragenpool zur Verfigung, der von den
Modulverantwortlichen - geméap spezifischer Interessen - angepasst werden kann. Dazu kdnnen
entweder zuséatzliche Fragen ausgewahlt oder auch eigene Fragen erganzt werden. Die Studierenden
werden i.d.R. Uber die StudOn-Kurse der einzelnen, dem Modul zugeordneten Lehrveranstaltungen
zur Beantwortung des entsprechenden Online-Fragebogens eingeladen. Alternativ kann dieser aber
auch im Rahmen von Prasenzlehrveranstaltungen mittels Ausgabe von TAN-Kartchen bearbeitet
werden, was sich insbesondere bei kleineren Studierendengruppen anbietet, die im Rahmen einer
einzigen Lehrveranstaltung erreicht werden kdénnen.

Zum Umgang mit den durch die Evaluation gewonnenen Erkenntnissen sollen die
Modulverantwortlichen dann den Studierenden RiUckmeldung geben. Dies kann in einem Gesprach,
aber beispielsweise auch Uber eine passwortgeschitzte StudOn-Gruppe erfolgen. Die Ergebnisse der
Evaluation sind im Rahmen des Studiengangs- bzw. Studienfachgremiums zu besprechen.

Nach Abschluss des Evaluationsvorhabens bittet das Biro fur Qualitdtsmanagement am Ende des
Semesters um eine kurze Rickmeldung zum Umgang mit den Ergebnissen sowie zu den Erfahrungen
mit dem Evaluationsinstrument. Diese findet Eingang in den Evaluationsbericht der Fakultdt zum
betreffenden Semester.

Schriftliche Modulevaluation Ubersicht: Ablauf und Zeitbedarf

Wann (WS/SS) Was Wer* Dauer
November/Mai Anpassung des Fragebogens MV, BfQM ,
Dezember-Marz/ Teilnahme an der Befragung (nach s £ S
Juni-September dem Prifungszeitraum) 28 g =
Dezgmber-Marz/ Reflexion des Ergebnisberichts MV 'g g g é
Juni-September £ \-g N2
ez Besprechung der Ergebnisse MV, S % > %
Juni-September ' =
ab April/Oktober Rickmeldung an BfGM MV

Besonders geeignet
v/ wenn v.a. eine quantitative Bewertung des gesamten Moduls - inkl. Feedback zur
Prifung - gewinscht ist.

Befragungszeitraum: In der Regel nach Abschluss des Moduls.
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Mindliche Evaluation modulbezogener Aspekte von Lehre und Studium

Die mindliche Modulevaluation kann auf Wunsch als strukturiertes Gesprach der Studierenden eines
Moduls unter Moderation durch das Biro fir Qualitdtsmanagement durchgefihrt werden, d.h. ohne
die Anwesenheit von Lehrenden. Alternativ ist aber auch die Durchfihrung als Feedbackrunde
zwischen den Modulverantwortlichen, den Lehrenden und interessierten Studierenden méglich. Zur
Unterstitzung bei der Erstellung eines Gespréchsleitfadens stellt das Biro fir Qualitdtsmanagement
eine entsprechende Handreichung zur Verfigung und berdt zudem gerne in Bezug auf die Anpassung
des Evaluationsinstruments an die Besonderheiten des jeweiligen Moduls. Damit haben die
Studierenden die Méglichkeit, mindlich Rickmeldung Uber die Inhalte des Moduls, Bezugspunkte zu
anderen Modulen sowie zu organisatorischen Aspekten des Moduls zu geben. Sofern bei der
Evaluation eher die Reflexion Uber Lehre und Lernen in den Lehrveranstaltungen des Moduls im
Vordergrund stehen soll, bietet sich auch die Methode der Qualitativen Zwischenevaluation (QZE) auf
Modulebene an. Die Ergebnisse des Modulgespréchs werden in geeigneter Form dokumentiert und
sind im Studiengangs- bzw. Studienfachgremium zu besprechen.

Nach Abschluss des Evaluationsvorhabens bittet das Biro fir Qualitdtsmanagement am Ende des
Semesters um eine kurze Rickmeldung zum Umgang mit den Ergebnissen sowie zu den Erfahrungen
mit dem Evaluationsinstrument. Diese findet Eingang in den Evaluationsbericht der Fakultat zum
betreffenden Semester.

Mundliche Modulevaluation Ubersicht: Ablauf und Zeitbedarf
Wann (WS/SS) Was Wer* Dauer
November/Mai Abstimmung der Themen MV, BfGM " .

_ = a o € o c
NoyemlfJer Januar/ Durchfuhrung, ggf. als QZE oder mit S,MV,BfQM | © % 5 ¢
Mai-Juli Moderation durch das BfQM S 9% Eg

5 SZ- 3 vu2
NoyemlfJer Januar/ Reflexion des Ergebnisberichts MV g i g © E o
Mai-Juli 52T g @

e
Januar/Juli Besprechung der Ergebnisse MV, S § £s5 P
ab Februar/August Rickmeldung an BfGM MV
Besonders geeignet
v" wenn der Dialog mit den Studierenden Uber das Modul im Vordergrund steht;
v'  bei Modulen mit einer geringen Anzahl an Studierenden.

Befragungszeitraum: Grundsatzlich ist bei Bedarf und nach vorheriger Absprache auch eine flexible
Terminierung von Befragungen maoglich.
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Schriftliche Evaluation, flexibel anpassbar an das Lehr-Lern-Arrangement

Das Biro fir Qualitdtsmanagement stellt einen Basisfragebogen zur Verfigung, welcher von den
Lehrenden gemaf ihrem eigenen Interesse erweitert werden kann. Dazu konnen entweder zusatzliche
Fragen aus dem Fragenpool ausgewéhlt oder auch eigene Fragen erganzt werden. Zu den Basisbdgen
sowie den Items aus den Fragepools liegen jeweils englischsprachige Aquivalente vor. Nach Auswahl
des Fragebogens werden die Studierenden entweder per E-Mail im Namen des Studiendekanats um
die Teilnahme an einer Onlineumfrage gebeten, oder sie kénnen an dieser mittels TAN-Kartchen
teilnehmen, welche die Lehrenden vorab als Druckvorlage zur Ausgabe im Rahmen einer
Lehrveranstaltungssitzung erhalten. Anschliefend werden die Ergebnisse der Befragung in
anonymisierter Form an die Lehrenden Ubermittelt. Nachfolgend sollen die Ergebnisse entweder in
der Lehrveranstaltung mit den Studierenden besprochen oder beispielsweise innerhalb einer
passwortgeschitzten StudOn-Gruppe zur Lehrveranstaltung bereitgestellt werden. Nach Abschluss
des Evaluationsvorhabens erfolgt eine kurze Rickmeldung Uber den Umgang mit den Ergebnissen
sowie Uber die Erfahrungen mit dem Evaluationsinstrument an das Biro fir Qualitdtsmanagement.

Voraussetzung: Um eine schriftliche Online-Lehrveranstaltungsevaluation durchfihren zu kénnen, ist
ein StudOn-Kurs zur Lehrveranstaltung notwendig, da hieriber der Bezug der E-Mail-Adressen zur
Einladung der Studierenden bzw. die Definition der Anzahl an notwendigen TAN-Kartchen erfolgt.
Sofern kein StudOn-Kurs vorhanden sein sollte, bietet das Biro fUr Qualitdtsmanagement auf Anfrage
gerne auch alternative Evaluationsmdglichkeiten an. Fir Kurse mit weniger als 20 Studierenden wird
die Durchfihrung in Prasenz mittels TAN-Kartchen empfohlen; fir noch kleinere Lehrveranstaltungen
(weniger als zehn Personen) bietet sich anstelle der schriftlichen Lehrveranstaltungsevaluation auch
die DurchfUhrung einer Qualitativen Zwischenevaluation (QZE) an.

Schriftliche Lehrveranstaltungsevaluation Ubersicht: Ablauf und Zeitbedarf

Wann (WS/SS) Was Wer* Dauer (min)
November/Mai Auswahl und ggf. Anpassung des ca. 15
L, BfQM
Fragebogens

Dez.emb.er-Januar/ Teilnahme an der Befragung S ca. 10
Juni-Juli

Dez.emb.er-Januar/ Reflexion des Ergebnisberichts L ca. 30
Juni-Juli

Januar/Juli Besprechung der Ergebnisse LS ca. 15

ab Februar/August Rickmeldung an BfQM L ca. 10

Besonders geeignet
v/ wenn v.a. eine quantitative Bewertung der Lehrveranstaltung gewinscht ist.

Befragungszeitraum: in der Regel etwa zur Mitte des Semesters.
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Mindliche Befragung in der Lehrveranstaltung durch eine studentische Hilfskraft

Ziel der qualitativen Zwischenevaluation (QZE) ist die Er6ffnung eines Dialogs Uber die Lehre und das
Lernen. Im Mittelpunkt steht dabei die subjektive Bewertung der Lehrveranstaltung. Durchgefihrt wird
die Evaluation von einer durch das FBZHL geschulten studentischen Hilfskraft. Diese besucht, nach
Vereinbarung mit den jeweiligen Lehrenden, die Lehrveranstaltung und fihrt, in Abwesenheit dieser,
ein 20- bis 30-minUtiges leitfadengestitztes Gesprach mit den Studierenden der Lehrveranstaltung.
Die studentische Hilfskraft gibt den Lehrenden im Anschluss an dieses Gesprdch eine personliche
Rickmeldung zu den Ergebnissen. Mdéglichst bereits in der nachsten Veranstaltung sollten die
Ergebnisse dann mit den Studierenden besprochen werden. In diesem Dialog kénnen beide Seiten
neue Einsichten gewinnen, um die Qualitat der Lehrveranstaltung dadurch, gegebenenfalls auch noch
im bereits laufenden Semester, zu verbessern. Prinzipiell ist es auch maoglich, mundliche
Modulevaluationen nach der Methode der QZE durchzufihren, sofern hier weniger eine umfassende,
auf strukturelle Aspekte des Moduls abzielende Evaluation angestrebt wird, sondern eher eine
Reflexion Uber Lehren und Lernen im Modul gewinscht ist.

Bitte beachten Sie: Da der mdgliche Umfang des semesterweisen Angebots an QZEs stark von den
jeweils verfugbaren personellen Ressourcen abhéngt, kann es ggf. dazu kommen, dass nicht alle
gemeldeten QZEs durchgefihrt werden kénnen. Im Falle auftretender Engpdsse berét Sie das Biro fur
Qualitatsmanagement gerne im Hinblick auf geeignete Alternativen.

Nach Abschluss des Evaluationsvorhabens bittet das Biro fir Qualitdtsmanagement am Semesterende
um eine kurze Rickmeldung zum Umgang mit den Ergebnissen sowie zu den Erfahrungen mit dem
Evaluationsinstrument. Diese findet Eingang in den semesterweisen Evaluationsbericht der Fakultat.

Qualitative Zwischenevaluation (QZE) Ubersicht: Ablauf und Zeitbedarf

Wann (WS/SS) Was Wer* Dauer (min)
November-Dezember/ | Durchfihrung durch studentische S ca. 30
Mai-Juni Hilfskraft LV

November-Dezember/ Besprechung der Ergebnisse mit L ca. 30
Mai-Juni Hilfskraft )
NO\./emb.er-Dezember/ Reflexion des Ergebnisberichts L ca. 30
Mai-Juni

Mai-Juni Besprechung der Ergebnisse LS ca. 15

ab Februar/August Rickmeldung an BfGM L ca. 10

Besonders geeignet
v' fUr kleinere Lehrveranstaltungen;
v/ als Modulevaluation, wenn die Reflexion von Lernen maRgeblich ist;
v' wenn der Dialog mit den Studierenden Uber die Lehrveranstaltung im Vordergrund
steht.

Befragungszeitraum: in der Regel etwa zur Mitte des Semesters.
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Evaluation als dialogorientierter Prozess zur Uberpriifung von Qualititszielen

Evaluation wird an der Philosophischen Fakultat und Fachbereich Theologie als komplexer Prozess der
Uberpriifung der Zielerreichung auf der Basis einer dialogorientierten Qualitatskultur verstanden. An
diesen grundlegenden Prinzipien orientiert sich auch das Verfahren zur Auswahl und Meldung von
Evaluationsverfahren an der Fakultat, weshalb sich zur Identifikation der Evaluationsbedarfe und zur
Sammlung sowie Meldung der konkreten Evaluationswinsche das nachfolgend skizzierte Vorgehen
empfiehlt:

1. Im Rahmen des Studiengangs-/Studienfachgremiums soll - unter Einbeziehung der
Studierenden - diskutiert werden, fir welche Aspekte des Studiengangs/Studienfachs im
betreffenden Semester die Erreichung von Zielen Gberprift werden soll.

2. Fur die Evaluation sind in einem ersten Schritt die zu Uberprifenden Ziele festzulegen und
daraus konkrete Fragestellungen abzuleiten. Hierbei soll insbesondere auf die bereits in der
Studiengangsmatrix, in Modulbeschreibungen oder in Lehrveranstaltungskonzepten
beschriebenen Qualitatsziele (z.B. Lernziele) Bezug genommen werden.

3. Das Gremium legt fest, welche Ziele des Studiengangs bzw. Studienfachs zu evaluieren sind
und welche Informationen zur Uberpriifung der Zielerreichung benétigt werden und wie
diese erhoben werden sollen.

4. Auf dieser Grundlage wird eruiert, welche Ebene und welche Module bzw. Lehrveran-
staltungen fir die Evaluation(en) tatsachlich relevant sind. Evaluationen sind auf den drei
Ebenen Studiengang/Studienfach, Modul und Lehrveranstaltung méglich; auf jeder Ebene
kénnen sowohl mindliche als auch schriftliche Evaluationsinstrumente gewahlt werden.

5. ZuBeginn der Vorlesungszeit erhalten die Studiengangs-/Studienfachverantwortlichen sowie
die Studiengangs- bzw. Studienfachkoordinationen ein Formblatt zur Meldung der geplanten
Evaluationsvorhaben. Auf diesem sind, einzeln fur jeden Studiengang/ jedes Studienfach, die
grundlegenden, fir die Durchfihrung der gewinschten Evaluationen notwendigen,
Informationen einzutragen. Das fertig ausgefillte Formblatt wird dann an das Biro fur
Qualitatsmanagement weitergeleitet.

6. Auf Basis der eingegangenen Meldungen kontaktiert das Biro fir Qualitditsmanagement
dann im Semesterverlauf die Lehrenden bzw. Verantwortlichen zur weiteren Organisation
und inhaltlichen Ausgestaltung der Evaluationen.

Das Buro fUr Qualitatsmanagement berat und unterstitzt Sie bei Bedarf gerne, sowohl im Hinblick auf
die Auswahl und individuelle Anpassung der von der Fakultit zur Verfigung gestellten
Evaluationsinstrumente als auch in Bezug auf organisatorische Aspekte, wie z.B. die Kontaktierung der
Studierenden sowie die Terminierung und Durchfihrung der Befragungen.
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I-1 - Leitbild der Philosophischen Fakultat und Fachbereich Theologie
I-2 - Leitfaden zur Studiengangs- und Studienfachgestaltung
I-3 - Studiengangs- und Studienfachmatrix

I-4 - Leitfaden zur internen Akkreditierung

II-1 - Gremien in Lehre und Studium

1I-2 - Funktionen in Lehre und Studium

IlI-1 - Einrichtung von Studiengéngen
-2 - Anderung einer Prifungsordnung

I1l-3 - Wesentliche Anderung von Studiengéngen

IV-1 - Evaluationskonzept
IV-2 - Evaluationsinstrumente

IV-3 - Einbindung externer Expertise

Kontakt:

Buro fUr Qualitdtsmanagement der Philosophischen Fakultdt und Fachbereich Theologie
Hindenburgstrafe 34, 91054 Erlangen

gm-phil@fau.de | evaluation-phil@fau.de | www.phil.fau.de/gm
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